FINGER & PARTNER

MANAGEMENT-TRAINING UND BERATUNG

Konfliktgesprache fair und sicher fihren

In diesem Seminar stehen die alltdglichen Konflikte mit Kollegen bzw. Kunden im Mittelpunkt. Es
geht um das Kennenlernen und praxisbezogene Einliben von Kommunikationstechniken, um
Konfliktgespréache fair und sicher zu fuhren.

Zielgruppel » Fach- und Fuhrungskrafte aller Ebenen, die schwierige Gesprache mit
Mitarbeitern, anderen Abteilungen und Aul3enstehenden zu fihren haben

Zieleld » Kennenlernen und Einiiben von Kommunikationstechniken fir schwierige
Gesprachssituationen
* Die eigene Position kompetent, tberzeugend und fair vermittelnd
* Innere Klarheit und Souveranitat in Konfliktgesprachen behalten

Inhalted » Grundlagen der Kommunikationspsychologie(lll
* Entflechtung von Sach- und Beziehungsebene. Aktives Zuhoren, Feedback
« Kommunikationstechniken um Situationen zu ,klaren“ und Gespréche in

erfolgversprechende Bahnen zu lenken[]

» Gesprachsblockierungen erkennen und auflésen(]
 Unterschiedliche Auffassungen koordinieren: Der ,gemeinsame Nenner“[]
» Meta-Kommunikation: Das Gesprach uber das Gesprach
* Arbeit an aktuellen Fragestellungen der Teilnehmer/innen

Dauer(] » 2 oder 3 Tage
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